Moduty iSQueue:

Serwer,

Modut zarzgdzania i obstugi,
Modut wyswietlacza,
Modut biletomatu,

Modut e-Wizyty Queue

Modut rezerwacji wizyty internetowe;.

Internet System umozliwia klientowi w prosty sposob wybrac temat sprawy do zatatwienia

Infokiosk,
Biuro obstugi.

i zarezerwowanie terminu wizyty,

Oprogramowanie umozLliwia rozroznienie rodzajow spraw wraz z mozliwoscig rozroznienia
czasu ich obstugi,

Internetowa rejestracja wizyty przez klienta odbywa sie z wykorzystaniem kalendarza

Oprogramowanie zapewnia: , _ . T
- wybor dostepnej daty i dostepnej godziny,

Mozliwos¢ wywotywania gtosowego przy zastosowaniu gtosnikow Oprogramowanie automatycznie generuje i wysyta potwierdzenie rezerwacji wizyty klienta
w wyswietlaczach, na telefon komorkowy (SMS) oraz adres e-mail,

Automatyczne limitowanie ilosci wydawanych na biezaco biletéw w zaleznosci od Mozliwos¢ przekazania klienta ze stanowiska do stanowiska bez koniecznosci wybierania
ilosci zarezerwowanych wizyt, nowego numeru sprawy

Mozliwosc umieszczenia aktualizowanej na biezgco informacji o stanie kolejek System ,uczy sie” ile trwa dana sprawa i dostosowuje czas wizyty nastepne;j,
na stronie serwisu internetowego jednostki,
Automatyczne wstrzymanie wydawania biletow w przypadku, gdy algorytm

oszacuje, ze czas obstugi klientow wykracza poza czas pracy organizaciji,

System automatycznie przekierowuje klienta do stanowiska z najmniejszg liczbg

oczekujgcych.

Podpiecie i konfiguracje do systemu kolejkowego dowolnej ilosci biletomatow,
wyswietlaczy, komputerdw obstugujacych.

..rozwigzania, ktore

Kazdemu klientowi zapewniamy

Wdrozenie Systemu iSQueue w miejscu wskazanym przez klienta,
Wsparcie systemu iSQueue, obejmujgce swiadczenie ustug gwarancyjnych
(w tym aktualizacja wersji do najbardziej aktualnej),

Szkolenie dla uzytkownikow i administratorow,

Przystosowanie wygladu interfejsow graficznych (wyswietlacz i infokiosk),

Asyste wdrozeniowg inzyniera InfoSoftware od pierwszego dnia dziatania systemu,

Mozliwosc instalacji na infrastrukturze klienta lub w chmurze (SaaS)
Bezterminowg licencje na korzystanie z oprogramowania,

Licencje na wykorzystywanie systemu przez nieograniczong liczbe uzytkownikow.



